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Samenvatting

Het toegankelijkheidsonderzoek van de Beschikbaarheidswijzer app is uitgevoerd aan de
hand van 55 succescriteria uit de WCAG 2.2 (niveau A en AA). Op het moment van de
inspectie voldoet de website nog niet volledig aan deze richtlijnen.

Voldoet Voldoet niet Niet te beoordelen

Onderstaand vindt u eerst een overzicht van snel uit te voeren verbeteringen (‘quick wins’) en
vervolgens de complexere verbeterpunten, inclusief de verwachte voordelen per categorie.

Quick wins
Direct realiseerbaar, lage implementatie inspanning:

Contrast van tekst en iconen op CTA-knoppen optimaliseren
Alt-teksten toevoegen aan afbeeldingen

Formuliervelden voorzien van expliciete -elementen
Descriptieve linkteksten (geen “klik hier”)

‘Skip to main content’-link toevoegen

Complexere problemen
Houd rekening met extra ontwikkeltijd en mogelijk herontwerp:

o ARIA-landmarks en -rollen consistent implementeren Verhoogt navigatiesnelheid en
voorspelbaarheid voor allerlei assistive technologieén; essentieel voor complexe layouts.

e Keyboard-focusbeheer in dynamische modals en componenten Voordeel: Zorgt dat
focus niet “verdwijnt” na openen of sluiten van overlays, cruciaal voor gebruikers die
niet met een muis werken.

e Semantische herindeling van koppenstructuur Voordeel: Maakt de documentstructuur
logisch en navigeerbaar via screenreaders en automatische scripts.

Met de bovenstaande quick wins behaalt u al snel zichtbare verbeteringen op
standaardcomponenten en voldoet u aan essentiéle WCAG-eisen. De complexere punten
vragen iets meer ontwikkelinspanning, maar leggen een stevig fundament voor duurzame
toegankelijkheid, minimaliseren juridische risico’s en verbeteren de algehele
gebruiksvriendelijkheid.
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Beoordeling

Principe 1: Waarneembaar

Criterium

114

1.24

12.2

123

124

125

1.31

P38

3385

134

135

144

14.2

14.3

14.4

1.4.5

1.410

141

1412

1413

bureau

Omschrijving

Niet-tekstuele content
Louter-geluid en louter-videobeeld
Ondertiteling voor doven en slechthorenden
Audiodescriptie of media-alternatief
Ondertitels live

Audiodescriptie vooraf opgenomen
Info en relaties

Betekenisvolle volgorde

Zintuiglijke eigenschappen
Weergavestand

Doel van input

Gebruik van kleur

Geluidbediening

Contrast

Herschalen van tekst

Afbeeldingen van tekst

Reflow

Contrast van niet-tekstuele content
Tekstafstand

Content bij hover of focus

toegankelijkheid

Niveau

AA

AA

AA

AA

AA

AA

AA

AA

AA

AA

AA

Resultaat

Voldoet niet
Niet aanwezig
Niet aanwezig
Niet aanwezig
Niet aanwezig
Niet aanwezig
Voldoet niet
Voldoet
Voldoet niet
Voldoet
Voldoet niet
Voldoet

Niet aanwezig
Voldoet niet
Voldoet niet
Voldoet niet
Voldoet niet
Voldoet niet
Voldoet

Voldoet



Principe 2: Bedienbaar

Criterium

211

21.2

214

2.21

222

2.31

2.41

24.2

243

244

245

246

247

241

2.51

25.2

253

254

257

258

bureau

Omschrijving
Toetsenbord

Geen toetsenbordval
Enkel teken sneltoetsen
Timing aanpasbaar
Pauzeren, stoppen, verbergen
Drie flitsen

Blokken omzeilen
Paginatitel

Focus volgorde
Linkdoel (in context)
Meerdere manieren
Koppen en labels
Focus zichtbaar

Focus niet bedekt
Aanwijzergebaren
Aanwijzerannulering
Label in naam
Bewegingsactivering
Sleepbewegingen

Grootte van het aanwijsgebied

toegankelijkheid

Niveau

AA

AA

AA

AA

AA

AA

Resultaat

Voldoet niet
Voldoet niet
Niet aanwezig
Niet aanwezig
Niet aanwezig
Voldoet
Voldoet niet
Voldoet niet
Voldoet niet
Voldoet
Voldoet niet
Voldoet niet
Voldoet niet
Voldoet niet
Niet aanwezig
Voldoet
Voldoet

Niet aanwezig
Niet aanwezig

Voldoet niet



Principe 3: Begrijpelijk

Criterium

311

31.2

3.21

3.2.2

3.23

3.24

3.26

3534

3.3.2

EEL8)

334

383/

3.3.8

Omschrijving

Taal van de pagina

Taal van onderdelen

Bij focus

Bij input

Consistente navigatie
Consistente identificatie
Consistente hulp

Fout identificatie

Labels of instructies
Foutsuggestie
Foutpreventie (wettelijk, financieel, gegevens)
Overbodige invoer

Toegankelijke authenticatie

Principe 4: Robuust

Criterium Omschrijving

I 41.2
I 41.3

bureau

Naam, rol, waarde

Statusberichten

toegankelijkheid

Niveau

AA

AA

AA

AA

AA

AA

Niveau

A

AA

Resultaat

Voldoet niet
Niet aanwezig
Voldoet
Voldoet niet
Voldoet niet
Voldoet
Voldoet niet
Voldoet niet
Voldoet niet
Voldoet niet
Niet aanwezig
Voldoet

Voldoet

Resultaat

Voldoet niet

Voldoet niet



Score per WCAG-principe

De toegankelijkheid van de applicatie is beoordeeld op basis van de 55 succescriteria uit de
WCAG 2.2, niveau A en AA. Deze criteria zijn onderverdeeld in vier principes:
Waarneembaar, Bedienbaar, Begrijpelijk en Robuust.

De onderstaande tabel laat zien hoeveel criteria per principe zijn behaald. Deze scores geven
een globaal beeld van de huidige status van digitale toegankelijkheid en waar

verbeterkansen liggen.

Criteria behaald Criteria totaal

1. Waarneembaar 1
2. Bedienbaar 10

3. Begrijpelijk 6

4. Robuust 0

27
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20

20

13

55

55%

50%

46%

0%

49%



Inleiding

Op verzoek van Webapptool Solutions heeft Bureau Toegankelijkheid een
toegankelijkheidsonderzoek uitgevoerd op de webapplicatie Beschikbaarheidswijzer,
beschikbaar via https://app.beschikbaarheidswijzer.nl (inclusief iOS- en Android-webviews).
De beoordeling richt zich op alle openbare en beveiligde onderdelen van de applicatie,
ontwikkeld in samenwerking met diverse regio’s. Contentpagina’s op het hoofddomein (zoals

Support en Contact op beschikbaarheidswijzer.nl) vallen buiten de scope.

Het onderzoek is uitgevoerd volgens de WCAG-EM-methodologie en toetst aan de WCAG
2.2-richtlijnen op niveau A en AA, de internationale standaard voor digitale toegankelijkheid
van het World Wide Web Consortium (W3C). Daarbij is de volledige functionaliteit van de app
handmatig beoordeeld met behulp van verschillende browsers en hulpmiddelen, waaronder
VoiceOver op macOS en iOS.

De rapportage geeft een overzicht van bevonden toegankelijkheidsknelpunten en beschrijft
concrete voorbeelden en aanbevelingen per WCAG-succescriterium. Houd er rekening mee
dat het verhelpen van geconstateerde problemen op andere gebieden nieuwe obstakels kan
opleveren; wij adviseren daarom om toegankelijkheid blijvend in het ontwikkelproces te
integreren en periodiek te hertesten.
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https://app.beschikbaarheidswijzer.nl

Onderzoeksopzet

Algemene gegevens

Opdrachtgever

Naam van de website

Scope

WCAG versie

Niveau

Datum en versie

Onderzoek door

Webapptool Solutions

Beschikbaarheidswijzer web app

Alle webcontent en functionaliteiten van de webapplicatie
Beschikbaarheidswijzer, ontwikkeld door Webapptool Solutions in
samenwerking met diverse regio’s. De evaluatie heeft betrekking op
alle publiek en afgeschermd toegankelijke onderdelen van de
applicatie op het domein https://app.beschikbaarheidswijzer.nl.
Inclusief iOS en Android webviews. Niet inbegrepen zijn de content
pagina's zoals support en contact, die zich bevinden op het
hoofddomein (beschikbaarheidswijzer.nl). De beoordeling wordt
uitgevoerd conform de WCAG-EM methodologie, met als doel het
identificeren van mogelijke toegankelijkheidsproblemen.

WCAG 2.2

AA

14 Juli 2025, versie 1.0

Bureau Toegankelijkheid
www.bureautoegankelijkheid.nl

Onderzoeksmethode

De WCAG-EM methodologie is toegepast. Er is gebruikgemaakt van een gestructureerde

steekproef van pagina's.

Apparaten

Wij hebben gebruik gemaakt van de volgende apparaten en browsers voor de uitgevoerde

tests:

bureau ]
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http://www.bureautoegankelijkheid.nl

macOS 15.4, Chrome versie 135 (primair)
macOS 15.4, Safari versie 18 met VoiceOver
iOS 18, Safari versie 18 met VoiceOver
Android, Chrome versie 137 met TalkBack

Technologie

De website maakt gebruik van de volgende technologieén:

HTML
CSS
JavaScript
WAI-ARIA
SVG

PDF
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Steekproef

De volgende pagina’s zijn geinspecteerd volgens de toegepaste norm (WCAG 2.2):

Pagina's URL

Home app.beschikbaarheidswijzer.nl/app/v3/dashboard?selregio=wmouw

Aanbieder details Modal

Locaties aanbieder Modal

Introductie Scherm binnen de geselecteerde regio

Lokale teams Scherm binnen de geselecteerde regio

Regio kaart Scherm binnen de geselecteerde regio

Informatie Scherm binnen de geselecteerde regio

Zoekresultaten Modal via zoekveld

Inloggen app.beschikbaarheidswijzer.nl/app/wa?account=beschikbaarheidswijzer&seltag=25

Account aanmaken verwijzers app.beschikbaarheidswijzer.nl/app/wa?account=bsw3&seltag=1

Registreren aanbieders app.beschikbaarheidswijzer.nl/app/wa?account=beschikbaarheidswijzer&seltag=75
Feedback app.beschikbaarheidswijzer.nl/app/wa?account=wmouw&seltag=43
Inloggen keuze scherm app.beschikbaarheidswijzer.nl/app/wa?account=beschikbaarheidswijzer&seltag=31
Accountpagina aanbieder app.beschikbaarheidswijzer.nl/app/wa?account=wmouw&seltag=60
Profiel gegevens aanbieder app.beschikbaarheidswijzer.nl/app/wa?account=wmouw&seltag=29
Beschikbaarheid aanbieder app.beschikbaarheidswijzer.nl/app/wa?account=wmouw&seltag=26
Kenmerken aanbieder app.beschikbaarheidswijzer.nl/app/wa?account=wmouw&seltag=25
Mijn locaties app.beschikbaarheidswijzer.nl/app/wa?account=wmouw&seltag=50

Home - Jeugdhulp Achterhoek  app.beschikbaarheidswijzer.nl/app/v3/dashboard?selregio=bswah

Aanbieder details - Bescherm

. . " 5 .
Wonen Friesland Modal op app.beschikbaarheidswijzer.nl/app/v3/dashboard?selregio=bswwonfrl
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Principe 1: Waarneembaar

Richtlijn 1.1: Tekstalternatieven

m Niveau: A X Voldoet niet

Succescriterium 11.1: Niet-tekstuele content

Alle niet-tekstuele content die aan de gebruiker wordt gepresenteerd, heeft een
tekstalternatief dat een gelijkwaardig doel dient, behalve voor de hierna vermelde
situaties.

Bevindingen

Algemeen

App navigatie

De knoppen in de menubalk onderin van de mobiele app bevatten alleen iconen
zonder tekstalternatieven (zoals Home, Instellingen, Zoeken en Account). Ook
de knop om het menu te openen of sluiten bevat alleen een icoon (hamburger)
zonder een tekstalternatief. Dit maakt het moeilijk voor screenreader-gebruikers
om de functie van de knoppen te begrijpen, omdat de iconen geen tekst bieden
die de actie verduidelijkt.

Iconen

Er zijn verschillende iconen (zoals het zoekicoon, kruisje voor het wissen van
een zoekopdracht, de filters, en de marker bij "toon op kaart") zonder alt-tekst.
Gebruikers die afhankelijk zijn van screenreaders kunnen niet begrijpen wat
deze iconen betekenen of hoe ze moeten worden gebruikt, wat leidt tot verlies
van functionaliteit en gebruiksvriendelijkheid.

Logo's aanbieders

De logo's van aanbieders hebben geen alt-tekst, terwijl de naam van de
organisatie wel visueel naast het logo staat. Dit zorgt ervoor dat gebruikers die
afhankelijk zijn van screenreaders de naam van de organisatie niet kunnen
begrijpen, zelfs als deze zichtbaar is voor andere gebruikers.

bureau .
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https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#dfn-non-text-content
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#dfn-text-alternative

Logo linksboven

Het logo linksboven op de pagina, dat fungeert als link naar het startscherm
van de huidige regio, heeft geen alt-tekst, en de link zelf heeft geen
tekstalternatief. Gebruikers die afhankelijk zijn van screenreaders of andere
hulpmiddelen kunnen de functie van de link niet begrijpen, waardoor de
toegang tot een belangrijke navigatiefunctie wordt belemmerd.

Logo footer

Het logo onderin de footer heeft de alt-tekst "logo", maar deze alt-tekst is te
generiek en biedt geen waardevolle informatie voor gebruikers die een
screenreader gebruiken. Dit logo heeft geen functie en is puur decoratief, maar
de verkeerde alt-tekst kan onterecht aandacht trekken van de screenreader.

Login menu (ingelogde gebruikers)

Het icoon van een persoon en een plus (fa-user-plus) heeft geen alt-tekst,
omdat het een iconenfont is. Dit betekent dat screenreaders de functie van het
icoon niet kunnen begrijpen, tenzij dit correct wordt aangegeven via aria-label
of een andere toegankelijkheidsmethode.

Mobiele footer menu

De knoppen in het mobiele footer menu (bijv. "Home", "Zoek", "Profiel") bevatten
iconen die geen tekstalternatief hebben, wat betekent dat gebruikers die
afhankelijk zijn van een screenreader niet kunnen begrijpen wat de knoppen
doen. Bovendien bevinden sommige van deze iconen zich in
<buiter>-elementen, wat kan leiden tot verwarring bij screenreader-gebruikers,
omdat de betekenis van de afbeelding niet goed wordt gecommuniceerd.

Voorleesknoppen

Wanneer de voorleesfunctie in het toegankelijkheidsmenu aan de rechterzijde
is ingeschakeld, verschijnen er voorleesknoppen bij Producten, Titel en
Kenmerken. Hoewel de knoppen fysiek zichtbaar zijn en kunnen worden
gevonden door de screenreader, worden ze alleen aangeduid als "knop"
zonder beschrijving van hun functie. Dit maakt het voor gebruikers van een
screenreader moeilijk om te begrijpen wat de knoppen doen.
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Scherm: Profiel gegevens aanbieder

Het vraagteken-icoon heeft geen tekstalternatief, waardoor screenreaders
alleen "Vraagteken" voorleiden in plaats van een duidelijke uitleg over wat het
icoon betekent. Dit maakt het moeilijk voor blinde of slechtziende gebruikers
om de functie van het icoon te begrijpen.

Scherm: Mijn locaties

De knop bevat een afbeelding die de tekst "Locaties toevoegen" en een +
icoon bevat, maar de afbeelding heeft geen alternatieve tekst (alt=""}.

Hierdoor weten screenreader-gebruikers niet wat de knop doet, omdat de
afbeelding geen tekstbeschrijving heeft die de functionaliteit verduidelijkt.

Richtlijn 1.2: Op tijd gebaseerde media

m Niveau: A v Niet aanwezig

Succescriterium 1.2.1: Louter-geluid en louter-videobeeld

Voor media met vooraf opgenomen louter-geluid en vooraf opgenomen
louter-videobeeld is het volgende waar, behalve als de audio of video een
media-alternatief voor tekst is en duidelijk als zodanig is gelabeld:

e Vooraf opgenomen louter-geluid: Er wordt een alternatief geleverd voor op
tijd gebaseerde media dat equivalente informatie geeft voor vooraf
opgenomen louter-geluid content.

e Vooraf opgenomen louter-videobeeld: Er wordt een alternatief geleverd
voor op tijd gebaseerde media of een geluidsspoor dat equivalente
informatie geeft voor vooraf opgenomen louter-videobeeld content.

Voor dit succescriterium is in de steekproef geen relevante content of element
aanwezig, waardoor het criterium niet van toepassing is.

bureau .
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m Niveau: A v Niet aanwezig

Succescriterium 1.2.2: Ondertiteling voor doven en slechthorenden
(vooraf opgenomen)

Er worden ondertitels voor doven en slechthorenden geleverd voor alle vooraf
opgenomen audiocontent in gesynchroniseerde media, behalve als het
mediabestand een media-alternatief is voor tekst en duidelijk als zodanig is gelabeld.

Voor dit succescriterium is in de steekproef geen relevante content of element
aanwezig, waardoor het criterium niet van toepassing is.

m Niveau: A v' Niet aanwezig

Succescriterium 1.2.3: Audiodescriptie of media-alternatief
(vooraf opgenomen)

Er wordt een alternatief geleverd voor op tijd gebaseerde media of audiodescriptie
van de vooraf opgenomen videocontent geleverd voor gesynchroniseerde media,
behalve als het mediabestand een media-alternatief voor tekst is en duidelijk als
zodanig is gelabeld.

Voor dit succescriterium is in de steekproef geen relevante content of element
aanwezig, waardoor het criterium niet van toepassing is.

m Niveau: AA v Niet aanwezig

Succescriterium 1.2.4: Ondertitels voor doven en slechthorenden (live)

Er worden ondertitels voor doven en slechthorenden geleverd voor alle live
audiocontent in gesynchroniseerde media.
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https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#dfn-alternative-for-time-based-media
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#dfn-audio-descriptions
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#dfn-prerecorded
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#dfn-video
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#dfn-synchronized-media
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#dfn-media-alternative-for-text
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#dfn-captions
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#dfn-live
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#dfn-audio
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#dfn-synchronized-media

Voor dit succescriterium is in de steekproef geen relevante content of element
aanwezig, waardoor het criterium niet van toepassing is.

m Niveau: AA v Niet aanwezig

Succescriterium 1.2.5: Audiodescriptie (vooraf opgenomen)

Er worden ondertitels voor doven en slechthorenden geleverd voor alle live
audiocontent in gesynchroniseerde media.

Voor dit succescriterium is in de steekproef geen relevante content of element
aanwezig, waardoor het criterium niet van toepassing is.

Richtlijn 1.3 Aanpasbaar

m Niveau: A X Voldoet niet

Succescriterium 1.34: Info en relaties

Creéer content die op verschillende manieren gepresenteerd kan worden
(bijvoorbeeld eenvoudiger lay-out) zonder verlies van informatie of structuur.

Algemeen
Navigatie

De navigatie is opgemaakt met <div>-tags in plaats van <nav> elementen of
role="navigation". Hierdoor ontbreekt de semantische aanduiding van deze
onderdelen als navigatie, wat de toegankelijkheid voor screenreadergebruikers
belemmert.
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Toegankelijkheidsmenu rechterzijde

Wanneer je met Apple VoiceOver de applicatie bezoekt en de Tab-functie
gebruikt, kom je als eerste op de drie toegankelijkheidsknoppen terecht. Deze
knoppen worden niet verder voorgelezen dan het woord "knop". Dit maakt het
moeilijk voor blinde of slechtziende gebruikers om te begrijpen wat de
knoppen doen, wat leidt tot verwarring over de functionaliteit.

Checkbox selecteer aanbieder

De checkbox om een aanbieder te selecteren heeft geen tekstlabel en wordt
alleen geidentificeerd door een visuele indicator (de checkbox zelf). Dit maakt
het voor screenreader-gebruikers moeilijk om te begrijpen wat de checkbox
betekent, aangezien de functie alleen als "selectievakje uit" wordt voorgelezen.

Scherm: Inloggen

De invoervelden (zoals wachtwoord en de OTP-code) worden niet correct
geassocieerd met labels of instructies die door screenreaders correct worden
gelezen. De placeholder-tekst fungeert als een aanwijzing, maar deze wordt
vaak niet goed begrepen als een instructie door assistieve technologie omdat
de tekst niet permanent zichtbaar is (verdwijnt zodra er iets wordt ingevuld). Dit
kan leiden tot verwarring over wat er precies ingevuld moet worden, vooral als
gebruikers terugkeren naar het veld om het te herzien.om de functie van het
icoon te begrijpen.

Scherm: Feedback

De invoervelden in het feedbackformulier hebben geen labels, alleen
placeholder-tekst. Dit maakt het voor screenreader-gebruikers moeilijk om te
begrijpen wat in elk veld moet worden ingevuld, omdat de inhoud niet goed
gestructureerd is voor spraakoutput.
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Scherm: Profiel gegevens aanbieder
Labels invoervelden

De labels voor de invoervelden in het formulier zijn wel visueel aanwezig, maar
niet semantisch gekoppeld aan de invoervelden. Dit maakt het voor
screenreader-gebruikers moeilijk om te begrijpen welke invoervelden bij welk
label horen. Dit vermindert de toegankelijkheid voor gebruikers die afhankelijk
zijn van spraakoutput.

Naam tekstvelden

De tekstvelden in het formulier hebben geen duidelijke naam (bijv. "TO2" in
plaats van "Adres"). Dit maakt het voor screenreader-gebruikers moeilijk om te
begrijpen welke informatie gevraagd wordt, wat de gebruikerservaring
belemmert.

m Niveau: A v Voldoet

Succescriterium 1.3.2: Betekenisvolle volgorde

Als de volgorde waarin content wordt gepresenteerd van invloed is op zijn betekenis,
kan een correcte leesvolgorde door software bepaald worden.

m Niveau: A X Voldoet niet

Succescriterium 1.3.3: Zintuiglijke eigenschappen

Instructies die geleverd worden om content te begrijpen en te bedienen zijn niet
alleen afhankelijk van zintuiglijke eigenschappen van componenten zoals vorm, kleur,
omvang, visuele locatie, oriéntatie of geluid.

Algemeen

De functies “Wachttijden” (filter) en “Download” (pdf met geselecteerde
aanbieders) zijn onscherp weergegeven (geblurd) wanneer ze niet beschikbaar
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zijn. Er is geen tekstuele uitleg of indicatie voor gebruikers waarom deze
functies niet te gebruiken zijn of hoe ze geactiveerd kunnen worden. Dit
vertrouwt uitsluitend op een visueel kenmerk (blur) om de status over te
brengen en voldoet daarmee niet aan het succescriterium.

m Niveau: AA / Voldoet

Succescriterium 1.3.4: Weergavestand

Instructies die geleverd worden om content te begrijpen en te bedienen zijn niet
alleen afhankelijk van zintuiglijke eigenschappen van componenten zoals vorm, kleur,
omvang, visuele locatie, oriéntatie of geluid.

Algemeen

De iOS-versie van de app ondersteunt momenteel alleen portretstand, terwijl
de Android-versie zowel portret- als landschapmodus ondersteunt. Voor deze
app is het gebruik in portretstand logisch en conform de verwachte
gebruikservaring. Er is geen essentiéle blokkade voor gebruikers
gedetecteerd.

Om de gebruikerservaring op beide platformen verder te harmoniseren en
bredere toegankelijkheid te ondersteunen (bv. voor gebruikers die landscape
prefereren om ergonomische redenen), kan het overwegen van
landscape-ondersteuning op iOS in toekomstige versies waardevol zijn.

m Niveau: AA X Voldoet niet

Succescriterium 1.3.5: Identificeer het doel van de input

Het doel van elk invoerveld waarmee informatie van de gebruiker wordt verzameld,

kan door software bepaald worden wanneer:

e Hetinvoerveld een doel dient dat is geidentificeerd in de paragraaf Inputdoelen voor
componenten van de gebruikersinterface; en

e De content wordt geimplementeerd met behulp van technologieén die
ondersteuning bieden bij het identificeren van de verwachte betekenis van
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formulier-invoergegevens.

Algemeen

Op meerdere formulieren ontbreken op de persoonlijke invoervelden de
vereiste autocomplete-attributen. Hulpmiddelen (zoals schermlezers, browsers
met automatische invulhulp of aangepaste toetsenborden) kunnen het doel van
deze velden niet herkennen. Dit beperkt de toegankelijkheid, met name voor
gebruikers met cognitieve beperkingen of beperkte handfunctie, die juist baat
hebben bij automatisch invullen of het gebruik van het juiste toetsenbord.

Scherm: Account aanmaken verwijzers

In het formulier ontbreken op alle persoonlijke invoervelden de vereiste
autocomplete-attributen. Dit is vereist zodat hulpmiddelen het doel van het veld
kunnen herkennen.

Scherm: Feedback

In het formulier ontbreken op alle persoonlijke invoervelden de vereiste
autocomplete-attributen. Dit is vereist zodat hulpmiddelen het doel van het veld
kunnen herkennen. Bij het veld “Naam” is bovendien autocomplete="off"
ingesteld. Er lijkt geen technische of privacy-gerelateerde reden om het uit te
schakelen.

Scherm: Profiel gegevens aanbieder

In het formulier ontbreken op alle persoonlijke invoervelden de vereiste
autocomplete-attributen. Dit is vereist zodat hulpmiddelen het doel van het veld
kunnen herkennen.
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Richtlijn 1.4 Onderscheidbaar

m Niveau: A v Voldoet

Succescriterium 1.41: Gebruik van kleur

Kleur wordt niet als het enige visuele middel gebruikt om informatie over te brengen,
een actie aan te geven, tot een reactie op te roepen of een visueel element te
onderscheiden.

m Niveau: A v Niet aanwezig

Succescriterium 1.4.2: Geluidsbediening

Is een geluidsweergave op een webpagina automatisch meer dan 3 seconden speelt,
is er of een mechanisme beschikbaar om de geluidsweergave te pauzeren of te
stoppen, of er is een mechanisme beschikbaar om het geluidsvolume onafhankelijk
van het overall systeemvolume te regelen.

Voor dit succescriterium is in de steekproef geen relevante content of element
aanwezig, waardoor het criterium niet van toepassing is.

m Niveau: AA X Voldoet niet

Succescriterium 1.4.3: Contrast (minimum)

De visuele weergave van tekst en afbeeldingen van tekst heeft een
contrastverhouding van ten minste 4,5:1, behalve in de volgende gevallen:

e Grote tekst: Grote tekst en afbeeldingen van grote tekst hebben een
contrastverhouding van ten minste 3:1;

e Incidenteel: Tekst of afbeeldingen van tekst die deel zijn van een inactieve
component van de gebruikersinterface, die puur decoratief zijn, die voor niemand
zichtbaar zijn, of die onderdeel zijn van een afbeelding die significant andere
visuele content bevat, hebben geen contrasteis.

e Woordmerken: Tekst die onderdeel is van een logo of merknaam heeft geen
contrasteis.
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Algemeen

De app maakt gebruik van specifieke kleuren voor drie hoofdcategorieén:
WMO (groen), Jeugd (blauw), en Beschermd Wonen (paars), die worden
toegepast op 0.a. knoppen, titels, tekstlinks en geselecteerde checkboxes. De
kleuren voor WMO (groen) en Jeugd (blauw) voldoen niet aan de minimum
contrastvereisten van 4.5:1 voor tekst en belangrijke visuele elementen.

e Contrast groen op wit: 2.33:1
e Contrast blauw op wit: 4.31:1
e Contrast paars op wit: 10:1

Op een lichtgekleurde achtergrond (grijs, groen of blauw) is het contrast nég
lager. Voor Beschermd Wonen blijft het contrast in orde.

In de dark mode, aan te zetten via het toegankelijkheidsmenu aan de
rechterzijde, wordt de gele kleur gebruikt op een grijze achtergrond. Dit levert
genoeg contrast op, maar brengt de volgende problemen met zich mee:

e De contrast optie is niet beschikbaar op alle pagina's, zoals "Feedback®,
"Toegang aanvragen" en de beheerpagina's.

e Wanneer in dark mode een aanbieder (modal) geopend wordt, verschijnt
deze alsnog in de lichte mode, met groene links en teksten.

e De contrast-knop zelf heeft, wanneer deze geactiveerd is, een te laag
contrast omdat het icoon wit op geel is.

e De knop die naar de sectie "Jeugd" van dezelfde regio verwijst (met de class
"start-vlakken"), heeft in dark mode een te laag contrast (de tekstkleur en
achtergrondkleur zijn bijna hetzelfde). Ook zijn er problemen met de hover
state van dit element.

m Niveau: AA X Voldoet niet

Succescriterium 1.4.4: Herschalen van tekst

Behalve voor ondertitels voor doven en slechthorenden en afbeeldingen van tekst,
kan tekst zonder hulptechnologie tot 200% geschaald worden zonder verlies van
content of functionaliteit.
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Algemeen
Hamburger menu

Bij het vergroten van de tekst naar 200% vallen de menu-items in het
hamburger menu (zoals "Beschermd Wonen" en "Inloggen") gedeeltelijk buiten
beeld. De lijst is niet scrollbaar, wat betekent dat gebruikers de volledige
menu-opties niet kunnen zien. Dit zorgt voor een slechte toegankelijkheid voor
gebruikers die de tekstgrootte hebben vergroot om de leesbaarheid te
verbeteren.

Menu items buiten beeld

Menu-items in de app vallen rechts buiten het scherm bij 200% tekstgrootte. Dit
maakt de navigatie moeilijk voor gebruikers die de tekstgrootte hebben
vergroot.

Scrollen naar onderste menu items

Bij 200% tekstgrootte valt de tekst in de onderste menu-items buiten het kader
met de lichtgroene achtergrondkleur, waardoor de achtergrond zichtbaar is en
de menu-items de content overlappen. Dit leidt tot een slechte
gebruikerservaring.

Button tekst

De tekst in de button "Andere regio" valt buiten de button wanneer de
tekstgrootte wordt vergroot naar 200%. Dit maakt de button onbruikbaar voor
gebruikers met vergrote tekstinstellingen.

Iconen in mobile footer

In het mobiele footer menu hebben de iconen verschillende groottes doordat
er zowel plaatjes als font iconen worden gebruikt. Dit wordt zichtbaar wanneer
de tekstgrootte naar 200% wordt vergroot, wat inconsistentie en visuele
verwarring veroorzaakt.

Tekst buiten viewport

Op meerdere pagina's valt de tekst buiten de viewport, mogelijk door langere
woorden die niet automatisch worden afgebroken bij 200% tekstgrootte. Dit
zorgt ervoor dat gebruikers niet alles kunnen lezen zonder horizontaal te
scrollen.
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“Bekijk resultaten” knop

Bij 200% tekstgrootte valt de "Bekijk resultaten"-knop achter het mobiele footer
menu. Dit maakt de knop moeilijk te benaderen en te gebruiken voor
gebruikers met vergrote tekstinstellingen. De onderste filters vallen achter de
"Bekijk resultaten”-knop. Hierdoor kunnen de filters niet goed gelezen of
benaderd worden.

Keuzelijst tekst

De teksten in de keuzelijsten, zoals "Laatste bijgewerkt" bij "Sorteren op", zijn
slechts gedeeltelijk zichtbaar bij 200% tekstgrootte. Dit maakt de informatie
onvolledig voor gebruikers met vergrote tekst.

iOS app

De iOS app ondersteunt niet de systeeminstelling voor het vergroten van het
lettertype, wat betekent dat de app geen tekstvergroting biedt wanneer
gebruikers deze instelling inschakelen in hun systeeminstellingen. Dit vormt
een barriere voor gebruikers met een visuele beperking die afhankelijk zijn van
vergrote tekst voor betere leesbaarheid.

Scherm: Regio kaart

Op de pagina "WMO Kaart" staan teksten in de afbeelding van de kaart van
Nederland, maar deze teksten schalen niet mee met de vergroting van de
tekstgrootte (200%). Ook kan er niet ingezoomd worden op de afbeelding. Dit
maakt het moeilijk voor gebruikers met een visuele beperking om de inhoud
goed te zien.

m Niveau: AA X Voldoet niet

Succescriterium 1.4.5: Afbeeldingen van tekst

Behalve voor ondertitels voor doven en slechthorenden en afbeeldingen van tekst,
kan tekst zonder hulptechnologie tot 200% geschaald worden zonder verlies van
content of functionaliteit.
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Scherm: Regio kaart

Op de pagina "WMO Kaart" worden teksten weergegeven in de afbeelding van
de kaart van Nederland. Deze teksten schalen niet mee met de vergroting van
de tekstgrootte (bijvoorbeeld bij het verhogen van de tekstgrootte naar 200%).
Ook kan er niet ingezoomd worden op de afbeelding. Dit maakt het moeilijk
voor gebruikers met een visuele beperking om de inhoud goed te zien.

Scherm: Feedback

De captcha in de vorm van een afbeelding vormt een probleem omdat de tekst
die in de afbeelding is verwerkt niet toegankelijk is voor screenreaders. Er moet
een alternatieve toegankelijke captcha worden aangeboden (bijvoorbeeld een
audio-captcha of een rekenvraag).

m Niveau: AA X Voldoet niet

Succescriterium 1.410: Reflow

Content kan zonder verlies van informatie of functionaliteit en zonder te moeten
scrollen in twee dimensies, worden weergegeven voor:

e Verticaal scrollbare content met een breedte gelijkwaardig aan 320 CSS-pixels;

e Horizontaal scrollbare content met een hoogte gelijkwaardig aan 256 CSS-pixels;
Met uitzondering van delen van de content die voor het gebruik of de betekenis een
tweedimensionale lay-out vereisen.
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Algemeen

Verschillende elementen, zoals menu-items en tekst in knoppen, vallen buiten
beeld op het startscherm en andere schermen bij vergrote tekstgrootte (getest
met tekstgrootte 200%). De lijst op het startscherm is niet scrollbaar, en
sommige menu-items (zoals in het hamburger-menu) vallen buiten het scherm.
Dit belemmert de toegankelijkheid voor gebruikers met een visuele beperking
die de tekst vergroten. De inhoud wordt niet correct aangepast aan de vergrote
tekst, waardoor een deel van de interface niet zichtbaar of toegankelijk is.

Scherm: Aanbieder details
Adresgegevens locaties (mobiel)

De labels voor de invoervelden in het formulier zijn wel visueel aanwezig, maar
niet semantisch gekoppeld aan de invoervelden. Dit maakt het voor
screenreader-gebruikers moeilijk om te begrijpen welke invoervelden bij welk
label horen. Dit vermindert de toegankelijkheid voor gebruikers die afhankelijk
zijn van spraakoutput.

Scherm: Accountpagina aanbieder

Bij het schalen van de beheerpagina's schaalt de inhoud niet mee. De pagina's
zijn niet responsief, waardoor bij het vergroten van de weergave belangrijke
informatie aan de rechterkant van de pagina uit beeld valt. Dit maakt de inhoud
moeilijk toegankelijk voor gebruikers die de weergave-instellingen willen
aanpassen of voor gebruikers op mobiele apparaten.

m Niveau: AA X Voldoet niet

Succescriterium 1.441: Contrast van niet-tekstuele content

De visuele weergave van het volgende heeft een contrastverhouding van ten minste

3:1ten opzichte van aangrenzende kleuren:

e Componenten van de gebruikersinterface: Visuele informatie die vereist is om
componenten van de gebruikersinterface en statussen te identificeren, met
uitzondering van inactieve componenten of componenten waarvan de weergave
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van de component wordt bepaald door de user agent en niet wordt aangepast
door de auteur,

e Grafische objecten: Delen van afbeeldingen die vereist zijn om de content te
begrijpen, behalve wanneer een specifieke weergave van afbeeldingen essentieel
is voor de informatie die wordt overgebracht.

Algemeen
De contrast-knop (in het toegankelijkheidsmenu) heeft, wanneer deze
geactiveerd is, een te laag contrast omdat het icoon wit op geel is.

m Niveau: AA v Voldoet

Succescriterium 1.412: Tekstafstand

Bij content die wordt geimplementeerd met opmaaktalen die de volgende
stijleigenschappen voor tekst ondersteunen, is er geen sprake van verlies van content
of functionaliteit door het instellen van alle volgende, en door het niet wijzigen van
andere stijleigenschappen:

o Regelhoogte (regelafstand) naar ten minste 1,5 keer de lettergrootte;

Afstand tussen alinea's naar ten minste 2 keer de lettergrootte;

Letterafstand (spati€ren van letters) naar ten minste 0,12 keer de lettergrootte;
Spatiéren van woorden naar ten minste 0,16 keer de lettergrootte.

Uitzondering: Menselijke talen en scripts die geen gebruik maken van een of meer van
deze eigenschappen voor tekststijl in schriftelijke tekst, kunnen voldoen aan de eisen
door alleen gebruik te maken van de eigenschappen die bestaan voor de betreffende
combinatie van taal en script.

m Niveau: AA v Voldoet

Succescriterium 1.4.13: Content bij hover of focus

Wanneer aanvullende content zichtbaar wordt en daarna weer verborgen, door het
gebruik van hover met de aanwijzer of focus met het toetsenbord, gelden de volgende
zaken:

e Sluiten: Er is een mechanisme beschikbaar waarmee de aanvullende content kan
worden gesloten zonder de aanwijzer hover of de toetsenbordfocus te
verplaatsen, tenzij de aanvullende content een invoerfout communiceert of
andere content niet verbergt of vervangt;

e Aanwijsbaar: Wanneer een aanwijzer hover aanvullende content kan activeren,
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dan kan de aanwijzer over de aanvullende content worden bewogen zonder dat
deze verdwijnt;
e Aanhouden: De aanvullende content blijft zichtbaar totdat de oorzaak voor de

hover of focus is verwijderd, de gebruiker de content sluit of de informatie niet
langer geldig is.

Uitzondering: De visuele weergave van de aanvullende content wordt beheerd door
de user agent en is niet aangepast door de auteur.

bureau
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Principe 2: Bedienbaar

Richtlijn 2.1: Toetsenbordtoegankelijk

m Niveau: A X Voldoet niet

Succescriterium 2.1.1: Toetsenbord

Kleur wordt niet als het enige visuele middel gebruikt om informatie over te brengen,
een actie aan te geven, tot een reactie op te roepen of een visueel element te
onderscheiden.

Algemeen
Navigatie

Het hoofdmenu, de inklapmenu’s bij “Producten” en “Kenmerken”, en de
functie "Toon op kaart" zijn niet toegankelijk via toetsenbordbediening.
Toetsenbordgebruikers kunnen deze onderdelen niet selecteren of bedienen,
wat leidt tot een verminderde toegankelijkheid voor gebruikers die geen muis
gebruiken.

Tooltips

Het Omdat de tooltips alleen zichtbaar zijn voor muis-gebruikers, missen
toetsenbord- en screenreader-gebruikers de informatie in de tooltips, wat hun
toegang tot cruciale uitleg of context belemmert. Dit vormt een belemmering
voor gebruikers die navigeren met alleen toetsenbord of spraakherkenning.
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Home
Paginering

De knoppen om te navigeren naar de volgende pagina van resultaten (of om
alles weer te geven) worden overgeslagen met het toetsenbord. Dit betekent
dat toetsenbordgebruikers geen toegang hebben tot de paginering, wat hen
verhindert om door de resultaten te navigeren. Dit is een belemmering voor
gebruikers die geen muis gebruiken, zoals gebruikers met motorische
beperkingen of blinde gebruikers die afhankelijk zijn van toetsenbord- of
spraakbesturing.

Scherm: Informatie

De uitklapbare onderdelen onder de kop "Begrippen" worden overgeslagen in
de tab-volgorde en zijn niet toetsenbordtoegankelijk.

Scherm: Inloggen

De keuzepagina voor verwijzer en zorgaanbieder heeft geen sluit-knop, wat
betekent dat toetsenbordgebruikers geen eenvoudige manier hebben om de
pagina te sluiten. Ze zijn afhankelijk van native app-functionaliteit (zoals de
terug-knop of een swipe-gesture) om terug te keren naar de vorige pagina.

Scherm: Feedback

Het formulier bevat een captcha in de vorm van een afbeelding met tekst die
de gebruiker moet overtypen om het formulier te versturen. Screenreaders
kunnen de tekst in de afbeelding echter niet voorlezen, wat deze captcha
onbereikbaar maakt voor blinde of slechtziende gebruikers. Dit vormt een grote
toegankelijkheidsbarriere voor deze gebruikers, omdat ze niet in staat zijn om
de captcha in te vullen en dus het formulier niet kunnen verzenden.
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Scherm: Inloggen keuze scherm

De knoppen Verwijzer en Zorgaanbieder op het Inloggen keuze scherm zijn
niet toegankelijk via toetsenbordbediening.

Scherm: Accountpagina aanbieder

De uitklapmenu's (zoals Regio's koppelen) zijn niet toegankelijk via
toetsenbordbediening.

Scherm: Profiel gegevens aanbieder

De knoppen in het menu aan de linkerkant, bovenkant en het accountmenu
links onder zijn niet of slecht toegankelijk via het toetsenbord. Gebruikers
kunnen geen gebruik maken van de toetsenbordnavigatie om door de menu's
te navigeren, wat de toegankelijkheid van de pagina vermindert voor
toetsenbordgebruikers.

Scherm: Kenmerken aanbieder

De keuzelijst "Kenmerken selecteren" is niet of niet duidelijk toegankelijk via
toetsenbordbediening. Toetsenbordgebruikers kunnen niet meerdere items
selecteren of deselecteren zonder de shift-toets. De muis of
trackpad-gebruikers kunnen eenvoudig meerdere items selecteren en
deselecteren zonder extra toetsencombinaties, wat niet mogelijk is voor
toetsenbordgebruikers.

Scherm: Mijn locaties

De knop "Locatie toevoegen" niet toegankelijk via toetsenbordbediening.
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m Niveau: A X Voldoet niet

Succescriterium 2.1.2: Geen toetsenbordval

Als de toetsenbordfocus met de toetsenbordinterface verplaatst kan

Algemeen
Deze modals zijn niet of niet goed te sluiten met alleen het toetsenbord:

e Aanbieder details
e |ocaties aanbieder
e Zoekresultaten

De modals kunnen via het toetsenbord worden geopend vanaf het
zoekscherm, maar de sluit-knop (of "verwijder zoek resultaten") kan niet met
het toetsenbord worden benaderd. Dit creéert een mouse trap, waarbij
toetsenbordgebruikers de modal kunnen openen, maar niet kunnen sluiten,
waardoor de functionaliteit niet volledig toegankelijk is. Ook de escape-toets
kan niet worden gebruikt om de overlay te sluiten.

m Niveau: A v Niet aanwezig

Succescriterium 2.1.4: Enkel teken sneltoetsen

Wanneer een sneltoets in content wordt geimplementeerd door alleen letters (inclusief

hoofdletters en kleine letters), leestekens, cijfers of symbolen te gebruiken, geldt ten

minste één van de volgende zaken:

e Uitzetten: Er is een mechanisme beschikbaar waarmee de sneltoets kan worden
uitgezet;

e Opnieuw toewijzen: Er is een mechanisme beschikbaar om de sneltoets opnieuw
toe te wijzen aan één of meerdere niet-afdrukbare tekens (bijv. Ctrl, Alt, enz.);

e Alleen actief bij focus: De sneltoets voor een component van de
gebruikersinterface is alleen actief wanneer de betreffende component de focus
heeft.
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Voor dit succescriterium is in de steekproef geen relevante content of element
aanwezig, waardoor het criterium niet van toepassing is.

Richtlijn 2.2 Genoeg tijd

Succescriterium 2.2.1: Timing aanpasbaar

Voor elke tijdslimiet die door de content wordt ingesteld, geldt ten minste één van de
volgende zaken:

Uitzetten: De gebruiker kan de tijdslimiet uitzetten voordat die wordt bereikt; of
Anpassen: De gebruiker mag de tijdslimiet aanpassen voordat deze is verstreken
over een bereik van ten minste tien keer de standaardinstelling; of

Verlengen: De gebruiker wordt gewaarschuwd voor de tijd afloopt en krijgt ten
minste 20 seconden om de tijdslimiet met een eenvoudige handeling te verlengen
(bijvoorbeeld, "druk op de spatiebalk"), en de gebruiker mag de tijdslimiet ten
minste tien keer verlengen; of

Real-time uitzondering: De tijdslimiet is onderdeel van een realtime gebeurtenis
(een veiling bijvoorbeeld) en er is geen alternatief voor de tijdslimiet mogelijk; of
Essentiéle uitzondering: De tijdslimiet is essentieel en verlenging zou de activiteit
ongeldig maken; of

20 uur uitzondering: De tijdslimiet is langer dan 20 uur.

Voor dit succescriterium is in de steekproef geen relevante content of element
aanwezig, waardoor het criterium niet van toepassing is.
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m Niveau: A v Niet aanwezig

Succescriterium 2.2.2: Pauzeren, stoppen, verbergen

Voor bewegende, knipperende, scrollende of automatisch actualiserende informatie
geldt: als deze automatisch start, langer dan vijf seconden duurt en tegelijk met
andere content wordt getoond, moet de gebruiker dit kunnen pauzeren, stoppen of
verbergen. Dit geldt niet als de beweging of actualisering essentieel is voor de
functie.

Voor dit succescriterium is in de steekproef geen relevante content of element
aanwezig, waardoor het criterium niet van toepassing is.

Richtlijn 2.3: Toevallen en fysieke reacties

m Niveau: A v Voldoet

Succescriterium 2.3.1: Drie flitsen of beneden drempelwaarde

Webpagina's bevatten niets wat meer dan drie keer flitst in enige periode van één
seconde of de flits is beneden de algemene flits- en rodeflitsdrempelwaarden.

Richtlijn 2.4 Navigeerbaar

m Niveau: A X Voldoet niet

Succescriterium 2.4.1: Blokken omzeilen

Er is een mechanisme beschikbaar om blokken content die op meerdere webpagina's
worden herhaald te omzeilen.
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Algemeen

Er is geen mogelijkheid voor gebruikers om de hoofdnavigatie over te slaan. Dit
kan frustrerend zijn voor gebruikers die regelmatig door de pagina moeten
navigeren (bijvoorbeeld gebruikers van schermlezers of toetsenbordnavigatie),
omdat ze elke keer de volledige navigatie moeten doorlopen om bij de inhoud
van de pagina te komen.

m Niveau: A X Voldoet niet

Succescriterium 2.4.2: Paginatitel

Webpagina's hebben titels die het onderwerp of doel beschrijven.

Algemeen

Alle pagina's hebben de titel "Beschikbaarheidswijzer 3.0" of
"Beschikbaarheidswijzer", wat kan leiden tot verwarring voor gebruikers, vooral
wanneer ze meerdere tabbladen of vensters open hebben. Als alle pagina's
dezelfde titel hebben, kan het voor gebruikers moeilijk zijn om te onderscheiden
welke pagina ze actief hebben, vooral voor schermlezergebruikers of
toetsenbordgebruikers die geen visuele aanwijzingen hebben over de inhoud
van de pagina.

m Niveau: A X Voldoet niet

Succescriterium 2.4.3: Focus volgorde

Als in webpagina's sequentieel genavigeerd kan worden en de navigatiesequenties
hebben invioed op de betekenis of het gebruik, dan krijgen focusbare componenten
de focus in de juiste volgorde waardoor betekenis en bedienbaarheid behouden blijft.
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Algemeen
Footer

De linkerkolom in de footer, met algemene links als "Introductie" en "Lokale
teams" wordt overgeslagen in de focusvolgorde. Dit is voor
toetsenbordgebruikers verwarrend.

Home
Paginering

Omdat de pagineringknoppen worden overgeslagen in de focusvolgorde,
hebben toetsenbordgebruikers geen gemakkelijke manier om door de
resultaten te navigeren. Dit veroorzaakt verwarring en inefficiéntie bij het
navigeren door de inhoud.

m Niveau: A v Voldoet

Succescriterium 2.4.4: Linkdoel (in context)

Het linkdoel kan bepaald worden uit enkel de linktekst of uit de linktekst samen met
zijn door software bepaalde linkcontext, behalve daar waar het doel van de link een
dubbelzinnige betekenis kan hebben voor gebruikers in het algemeen.

m Niveau: AA X Voldoet niet

Succescriterium 2.4.5: Meerdere manieren

Er is meer dan één manier beschikbaar om een webpagina binnen een verzameling
webpagina's te vinden, behalve wanneer de webpagina het resultaat is van, of een
stap in, een proces.
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Algemeen

De pagina's "Informatie", "LTA", en "Login" zijn alleen bereikbaar via de bovenste
navigatiebalk en zijn niet te vinden in de footer. Dit betekent dat gebruikers die
de navigatiebalk niet goed kunnen gebruiken of navigeren, geen gemakkelijke
toegang hebben tot deze belangrijke pagina's. Er wordt ook geen sitemap of

uitgebreide zoekfunctie aangeboden waarmee deze pagina's benaderd kunnen
worden.

m Niveau: AA X Voldoet niet

Succescriterium 2.4.6: Koppen en labels

Koppen en labels beschrijven het onderwerp of doel.

Scherm: Inloggen

De sluit-knop van het inlogscherm is niet goed gelabeld, wat kan leiden tot
verwarring voor screenreader-gebruikers. De knop is visueel weliswaar
duidelijk als "terug" of "sluiten", maar zonder de juiste aria-label wordt de
betekenis niet goed overgebracht naar gebruikers van screenreaders.

2.4.7 Niveau: AA X Voldoet niet

Succescriterium 2.4.7: Focus zichtbaar

Elke gebruikersinterface die met een toetsenbord te bedienen is, heeft een
bedieningswijze waarbij de indicator van de toetsenbordfocus zichtbaar is.
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Algemeen
De focusstijl is niet zichtbaar voor toetsenbordgebruikers op deze elementen:

e hoofdnavigatie ("Home", "Introductie", etc.)

e zoekvenster

e |ogin-knop Dit maakt het voor gebruikers moeilijk om te zien waar de focus
zich bevindt, wat leidt tot verwarring bij het navigeren op de pagina.

Scherm: Aanbieders details
De focusstijl is niet zichtbaar voor toetsenbordgebruikers op deze elementen:

e dropdowns "Sorteren op", "Wachttijden", "Gemeente"

e checkboxen (wanneer deze aangevinkt zijn).

e paginering en knop "Alles weergeven" onder de lijst met aanbieders. Dit
maakt het voor gebruikers moeilijk om te zien waar de focus zich bevindt, wat
leidt tot verwarring bij het navigeren op de pagina.

Scherm: Regio Kaart

De focusstijl is niet zichtbaar voor toetsenbordgebruikers op de knoppen "Jeugd
kaart", "Wmo kaart" en "Beschermd Wonen kaart".

Scherm: Feedback

De focusstijl is niet zichtbaar voor toetsenbordgebruikers op de keuzelijsten
(dropdowns) in het formulier. Dit maakt het voor gebruikers die de pagina met
het toetsenbord navigeren moeilijk om te zien welk veld momenteel in focus is,
wat de toegankelijkheid van het formulier vermindert.
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Scherm: Profiel gegevens aanbieder

Op de beheerpagina’s hebben de menu's geen zichtbare focusstijl. Dit
betekent dat toetsenbordgebruikers niet kunnen zien welk menu of welke knop
momenteel in focus is. Dit leidt tot verwarring, omdat gebruikers niet weten
welke optie ze hebben geselecteerd, wat de navigatie bemoeilijkt.

m Niveau: AA X Voldoet niet

Succescriterium 2.411: Focus niet bedekt (minimum)

Wanneer een component van de gebruikersinterface de toetsenbordfocus krijgt,
wordt die component niet volledig bedekt door de content die door de auteur is
gecreéerd.

Algemeen
Tabvolgorde in modals

Wanneer een modal, zoals "Aanbieder details" of "Locaties aanbieder" wordt
geopend, wordt de focus naar de modal verplaatst, maar de tabvolgorde is niet
beperkt tot de modalinhoud. Dit betekent dat de focus eventueel uit de modal
kan springen en naar onderliggende content kan gaan, wat leidt tot verwarring
voor toetsenbordgebruikers en een slechte navigatie-ervaring.

Richtlijn 2.5: Input modaliteiten

m Niveau: A v Niet aanwezig

Succescriterium 2.51: Aanwijzergebaren

Alle functionaliteit waarmee bij de bediening gebruik wordt gemaakt van meerpunts-
of padgebaseerde gebaren, kan worden bediend met een enkele aanwijzer zonder

een padgebaseerd gebaar, tenzij een meerpunts- of padgebaseerd gebaar essentieel
is.
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Voor dit succescriterium is in de steekproef geen relevante content of element
aanwezig, waardoor het criterium niet van toepassing is.

m Niveau: A v' Voldoet

Succescriterium 2.5.2: Aanwijzerannulering

Voor functionaliteit die kan worden bediend met een enkele aanwijzer, geldt ten
minste één van de volgende zaken:

e Geen down-event: Het down-event van de aanwijzer wordt niet gebruikt om enig
onderdeel van de functie uit te voeren;

e Afbreken of ongedaan maken: De functie wordt voltooid door het up-event en er
is een mechanisme beschikbaar om de functie af te breken voordat deze wordt
voltooid of om de functie ongedaan te maken als deze is voltooid;

e Up reversal: Met het up-event wordt elk resultaat van het voorgaande
down-event ongedaan gemaakt;

e Essentieel: Het voltooien van de functie met het down-event is essentieel.

m Niveau: A v Voldoet

Succescriterium 2.5.3: Label in naam

Bij componenten van de gebruikersinterface met labels die tekst of afbeeldingen van
tekst bevatten, bevat de naam de tekst die visueel wordt weergegeven.

m Niveau: A v Niet aanwezig

Succescriterium 2.5.4: Bewegingsactivering

Functionaliteit die kan worden bediend door de beweging van een apparaat of
beweging van een gebruiker, kan ook worden bediend met componenten van de
gebruikersinterface. De reactie op de beweging kan worden uitgeschakeld om
onbedoelde activering te voorkomen, behalve wanneer:
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e Ondersteunde interface: De beweging wordt gebruikt om de functionaliteit te
bedienen via een door toegankelijkheid ondersteunde interface;

e Essentieel: De beweging is essentieel voor de functie en wanneer de reactie op
de beweging wordt uitgeschakeld, wordt de activiteit ongeldig gemaakt.

Voor dit succescriterium is in de steekproef geen relevante content of element
aanwezig, waardoor het criterium niet van toepassing is.

257 Niveau: AA v Niet aanwezig

Succescriterium 2.5.7: Sleepbewegingen

Alle functionaliteit die voor de bediening gebruik maakt van een sleepbeweging kan
worden bereikt door een enkele aanwijzer zonder slepen, tenzij slepen essentieel is
of de functionaliteit wordt bepaald door de user agent en niet wordt aangepast door
de auteur.

Voor dit succescriterium is in de steekproef geen relevante content of element
aanwezig, waardoor het criterium niet van toepassing is.

m Niveau: AA X Voldoet niet

Succescriterium 2.5.8: Grootte van het aanwijsgebied (minimum)

De grootte van het aanwijsgebied voor aanwijzerinvoer is ten minste 24 bij 24 CSS
pixels, behalve in de volgende gevallen:

e Afstand: Te kleine aanwijsgebieden (minder dan 24 bij 24 CSS-pixels) zijn
gepositioneerd zodat als een cirkel met een diameter van 24 CSS-pixels wordt
gecentreerd op het begrenzingskader van elk aanwijsgebied, de cirkels geen
ander aanwijsgebied of de cirkel voor een ander te klein aanwijsgebied
overlappen;

e Gelijkwaardig: De functie kan worden bereikt via een ander bedieningselement
op dezelfde pagina dat aan dit criterium voldoet;
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e Inline: Het aanwijsgebied bevindt zich in een zin of de grootte ervan wordt op
een andere manier beperkt door de regelhoogte van tekst die geen deel uitmaakt
van het aanwijsgebied;

e Bepaald door user agent: De grootte van het aanwijsgebied wordt bepaald door
de user agent en is niet aangepast door de auteur;

e Essentieel: Een specifieke weergave van het aanwijsgebied is essentieel of is
wettelijk vereist voor de betreffende informatie.

Scherm: Home

Checkbox

De selectievakjes hebben een kleine raakoppervilakte van slechts 15x15 px, wat
het voor sommige gebruikers moeilijk maakt om de checkbox nauwkeurig te
selecteren. Dit kan problematisch zijn voor gebruikers met motorische
beperkingen of die gebruik maken van touchscreens. Vergroot de klikbare
oppervlakte van de checkbox tot ten minste 24x24 px.

Lijst opties

De opties "Download", "Toon op kaart" en "Wis alle filters" hebben een hoogte
van minder dan 24px, wat onvoldoende is.

Knoppen

De knoppen "Bekijk deze aanbieder”, "Bekijk locaties", "Alles weergeven" en de
knoppen met paginacijfers hebben een hoogte van minder dan 44px, wat
onvoldoende is.

Scherm: Aanbieder details

De knop "Sluiten" heeft een hoogte van minder dan 24px, wat onvoldoende is.

Scherm: Locale teams

De tekstlinks hebben een hoogte van minder dan 24px, wat onvoldoende is.
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Scherm: Regio kaart

De image map bevat gebieden die kleiner zijn dan 44 x 44px, wat onvoldoende
is.

Scherm: Account aanmaken verwijzers

Het selectievakje bij de privacy verklaring heeft een te klein raakoppervlakte
van slechts 13x13 px.
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Principe 3: Waarneembaar

Richtlijn 3.1: Leesbaar

m Niveau: A X Voldoet niet

Succescriterium 31.1: Taal van de pagina

De standaard menselijke taal van diverse webpagina's kan door software bepaald
worden.

Algemeen

Niet alle pagina's hebben een lang="" attribuut in de <html> tag. Dit betekent
dat de taal van de pagina niet expliciet is gedefinieerd, wat problematisch is
voor screenreader-gebruikers en andere assistieve technologieén.
Schermlezers kunnen de tekst mogelijk niet correct voorlezen zonder de juiste
taalinstelling. Het gaat hier om de account- en beheerpagina's.

m Niveau: AA v Niet aanwezig

Succescriterium 3.1.2: Taal van de onderdelen

De menselijke taal van elke passage of zin in de content kan door software bepaald
worden, behalve waar het gaat om eigennamen, technische termen, woorden uit een
onbepaalde taal en woorden of zinsdelen die deel zijn gaan uitmaken van het jargon
van de onmiddellijk omringende tekst.

Voor dit succescriterium is in de steekproef geen relevante content of element
aanwezig, waardoor het criterium niet van toepassing is.
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Richtlijn 3.2: Voorspelbaar

m Niveau: A v Voldoet

Succescriterium 3.2.1: Bij focus

Als een component van de gebruikersinterface de focus krijgt, dan veroorzaakt dat
geen contextwijziging.

m Niveau: A X Voldoet niet

Succescriterium 3.2.2: Bij input

Verandering van de instelling van een component van de gebruikersinterface
veroorzaakt niet automatisch een contextwijziging, tenzij de gebruiker geinformeerd
is over het gedrag voor het gebruik van de component.

Algemeen

Op de desktopversie van de website, wanneer de gebruiker een checkbox
aanvinkt, wordt de lijst van zorgaanbieders direct gefilterd, maar er is geen
melding vooraf dat deze actie de resultaten zal bijwerken, en geen bevestiging
achteraf dat de lijst gefilterd is. Dit kan leiden tot verwarring bij gebruikers,
omdat ze mogelijk niet begrijpen dat hun actie direct invloed heeft op de
weergegeven resultaten. Het verschil met de mobiele versie is dat daar
gebruikers eerst de filters instellen en vervolgens op "Bekijk aanbieders"
klikken, wat duidelijker aangeeft dat een actie vereist is om de lijst te filteren

m Niveau: AA X Voldoet niet

Succescriterium 3.2.3: Consistente navigatie

Navigatiemechanismen, die op meerdere webpagina's binnen een verzameling
webpagina's herhaald worden, komen elke keer dat ze worden herhaald in dezelfde
relatieve volgorde voor, tenzij een verandering wordt geinitieerd door de gebruiker.
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Algemeen

In de beheeromgeving van de app, die toegankelijk is via "Mijn profiel" in het
accountmenu, wordt hetzelfde accountmenu getoond, maar deze is verplaatst
van rechtsboven naar linksonder. Hoewel het logisch is dat de applicatie en de
beheeromgeving verschillende interfaces hebben, kan de verandering in de
positie van het menu verwarrend zijn voor gebruikers die verwachten dat het
menu altijd op dezelfde plaats staat. Deze inconsistentie kan de
gebruikerservaring verstoren, vooral voor mensen die afhankelijk zijn van
toetsenbordnavigatie of screenreaders, omdat ze mogelijk niet verwachten dat
een element zoals het accountmenu op een totaal andere locatie verschijnt.

m Niveau: AA v Voldoet

Succescriterium 3.2.4: Consistente identificatie

Componenten die dezelfde functionaliteit hebben binnen een verzameling
webpagina's worden consistent geidentificeerd.

m Niveau: A X Voldoet niet

Succescriterium 3.2.2: Consistente hulp

Als een webpagina een van de volgende hulpmechanismen bevat, en die
mechanismes op meerdere webpagina's binnen een verzameling webpagina's
worden herhaald, dan komen ze in dezelfde relatieve volgorde voor ten opzichte van
andere paginacontent, tenzij een wijziging wordt geinitieerd door de gebruiker:

Menselijke contactgegevens;

Menselijk contactmechanisme;

Zelfhulpoptie;

Een volledig geautomatiseerd contactmechanisme.
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Algemeen
Support

De "Support" link is alleen beschikbaar voor ingelogde gebruikers, terwijl de
support content openbaar beschikbaar is. Dit is inconsistent, aangezien de
hulpbron niet toegankelijk is voor gebruikers die niet ingelogd zijn, terwijl deze
wel publiekelijk beschikbaar zou moeten zijn. Dit maakt het moeilijker voor
gebruikers om ondersteuning te vinden, vooral als ze niet ingelogd zijn.

FAQ en Contact

Daarnaast zijn de "FAQ" en "Contact" links zichtbaar op de desktopversie van
de applicatie, maar niet op de login en beheerpagina's. Op mobiel (zowel in de
browser als in de app) zijn deze links nergens te vinden. Dit is een
inconsistentie, omdat de links niet consistent beschikbaar zijn voor gebruikers,
afhankelijk van het apparaat of de pagina die ze gebruiken. Dit kan de toegang
tot belangrijke hulpbronnen belemmeren.

Richtlijn 3.3: Assistentie bij invoer

m Niveau: A X Voldoet niet

Succescriterium 3.3.1: Foutidentificatie

Als een invoerfout automatisch ontdekt wordt, dan wordt het onderdeel waar de fout
zit geidentificeerd en wordt de fout tekstueel aan de gebruiker meegedeeld.

Algemeen

Foutmeldingen (popups) bij formulieren worden niet voorgelezen door
screenreaders en zijn niet toegankelijk via toetsenbord.

Scherm: Inloggen

FoOmdat de focus niet op de foutmelding (popup) staat en er geen directe
feedback wordt gegeven over de fout, weten screenreader-gebruikers niet dat
er een fout is gemaakt. De gebruiker ontvangt geen foutidentificatie of
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begeleiding over de fout die moet worden gecorrigeerd.

Scherm: Account aanmaken verwijzers

Omdat de focus niet op de foutmelding (popup) staat en er geen directe
feedback wordt gegeven over de fout, weten screenreader-gebruikers niet dat
er een fout is gemaakt. De gebruiker ontvangt geen foutidentificatie of
begeleiding over de fout die moet worden gecorrigeerd.

Scherm: Registrieren aanbieders

Omdat de focus niet op de foutmelding (popup) staat en er geen directe
feedback wordt gegeven over de fout, weten screenreader-gebruikers niet dat
er een fout is gemaakt. De gebruiker ontvangt geen foutidentificatie of
begeleiding over de fout die moet worden gecorrigeerd.

Scherm: Feedback

Omdat de focus niet op de foutmelding (popup) staat en er geen directe
feedback wordt gegeven over de fout, weten screenreader-gebruikers niet dat
er een fout is gemaakt. De gebruiker ontvangt geen foutidentificatie of
begeleiding over de fout die moet worden gecorrigeerd.

m Niveau: A X Voldoet niet

Succescriterium 3.3.2: Labels of instructies

Als de content gebruikersinvoer vereist, dan worden labels of instructies geleverd.
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Scherm: Account aanmaken verwijzers

In het formulier is er geen duidelijke instructie voor sommige formuliervelden,
en de labels zijn niet goed gekoppeld aan de invoervelden. Dit zorgt voor
verwarring, vooral voor screenreader-gebruikers, die mogelijk niet begrijpen
wat ze in bepaalde velden moeten invoeren. Het ontbreken van duidelijke
instructies of labels voor de formuliervelden maakt het moeilijker voor
gebruikers om het formulier correct in te vullen, wat de gebruiksvriendelijkheid
en toegankelijkheid ernstig beinvioedt.

Scherm: Feedback

Het veld "Naam" bevat een sterretje (wat doorgaans betekent dat het verplicht
is), maar het kan leeggelaten worden. Dit zorgt voor verwarring, omdat
gebruikers mogelijk verwachten dat dit veld verplicht is, terwijl het in
werkelijkheid niet wordt gevalideerd. Het formulier kan dus zonder ingevulde
verplichte velden worden verstuurd.

m Niveau: AA X Voldoet niet

Succescriterium 3.3.3: Foutsuggestie

Als een invoerfout automatisch ontdekt wordt en suggesties voor verbetering bekend
zijn, dan worden de suggesties aan de gebruiker geleverd, tenzij dit de beveiliging of
het doel van de content in gevaar zou brengen.

Scherm: Account aanmaken verwijzers

Het e-mailveld valideert alleen of het niet leeg is, maar controleert niet of het
ingevoerde adres een geldig e-mailadres is. Dit kan leiden tot fouten die pas
later zichtbaar worden, wat de gebruikerservaring negatief beinvloedt.
Implementeer e-mailvalidatie om te controleren of het ingevoerde e-mailadres
in het juiste formaat is (bijv. "naam@domein.com").

De foutmeldingen worden één voor één getoond, waardoor de gebruiker
meerdere keren het formulier moet indienen om alle fouten te corrigeren. Dit is
tijdrovend en frustrerend, en het leidt tot een inefficiénte gebruikerservaring.
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m Niveau: AA v Niet aanwezig

Succescriterium 3.3.4: Foutpreventie

Als een invoerfout automatisch ontdekt wordt en suggesties voor verbetering bekend
zijn, dan worden de suggesties aan de gebruiker geleverd, tenzij dit de beveiliging of
het doel van de content in gevaar zou brengen.

e Omkeerbaar: Verzendingen kunnen ongedaan gemaakt worden.

e Gecontroleerd: Door de gebruiker ingevoerde gegevens worden gecontroleerd
op invoerfouten en de gebruiker wordt de mogelijkheid gegeven om ze te
verbeteren.

e Bevestigd: Er is een mechanisme beschikbaar voor het beoordelen, bevestigen
en verbeteren van informatie voordat de verzending wordt voltooid.

Voor dit succescriterium is in de steekproef geen relevante content of element
aanwezig, waardoor het criterium niet van toepassing is.

3.37 Niveau: A v Voldoet

Succescriterium 3.3.7: Overbodige invoer

Informatie die eerder is ingevoerd door of aangeboden aan de gebruiker en opnieuw
moet worden ingevoerd tijdens hetzelfde proces is:

e automatisch ingevuld, of
e beschikbaar voor de gebruiker om te selecteren.

Behalve wanneer:
e opnieuw invoeren van de informatie essentieel is,

e de informatie nodig is om de security van de content te waarborgen, of
e cerder ingevoerde informatie niet langer geldig is.
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m Niveau: AA v Voldoet

Succescriterium 3.3.8: Toegankelijke authenticatie (minimum)

Een cognitieve functietest (zoals het onthouden van een wachtwoord of het oplossen
van een puzzel) is bij geen enkele stap van een authenticatie proces verplicht, tenzij
die stap ten minste een van de volgende opties biedt:

e Alternatief: Een andere authenticatiemethode die niet afhankelijk is van een
cognitieve functietest.

e Mechanisme: Er is een mechanisme beschikbaar om de gebruiker te helpen bij
het voltooien van de cognitieve functietest.

e Objectherkenning: De cognitieve functietest is gericht op het herkennen van
objecten.

e Persoonlijke content: De cognitieve functietest is gericht op het identificeren van
niet-tekstuele content die de gebruiker aan de website heeft verstrekt.
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Principe 4: Waarneembaar

Richtlijn 4.1: Compatibel

m Niveau: A X Voldoet niet

Succescriterium 4.1.2: Naam, rol, waarde

Voor alle componenten van de gebruikersinterface (inclusief, maar niet uitsluitend
voor formulierelementen, links en door scripts gegenereerde componenten), kunnen
de naam (name) en rol (role) door software bepaald worden; toestanden (states),
eigenschappen (properties) en waarden (values) die door de gebruiker ingesteld
kunnen worden, kunnen door software ingesteld worden; en kennisgeving van
veranderingen in deze items is beschikbaar voor user agents, met inbegrip van
hulptechnologieén.

Scherm: Homepage
Checkbox selecteer aanbieder

De functie van de checkbox wordt niet goed gecommuniceerd naar de
gebruiker. Bij hover verschijnt een tooltip met de tekst "selecteer aanbieder”,
maar screenreaders worden niet geinformeerd dat deze tooltip verschijnt, wat
betekent dat blinde of slechtziende gebruikers niet op de hoogte zijn van deze
aanvullende informatie.

Menu op mobiel

De knoppen in de app worden door de screenreader voorgelezen als "knop",
zonder aanvullende beschrijving van de functie. Dit zorgt ervoor dat
screenreader-gebruikers niet weten welke actie de knop uitvoert (bijvoorbeeld
"Home" of "Zoeken"). Het ontbreken van een beschrijvende naam of rol leidt tot
verwarring en vermindert de toegankelijkheid van de app voor gebruikers die
afhankelijk zijn van een screenreader.

Inloggen op mobiel

Het rechter-icoon in de menubalk op mobiel (zowel in de browser als in de app)
leidt naar een keuzepagina voor inloggen als verwijzer of zorgaanbieder, maar
dit wordt niet duidelijk gecommuniceerd. Alleen een logo en twee knoppen
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met iconen ("verwijzer" en "zorgaanbieder") worden weergegeven, zonder
duidelijke tekst die de functie van de knoppen uitlegt. Dit kan voor
screenreader-gebruikers verwarrend zijn.

Login Menu (ingelogde gebruikers)

Het gebruikte icoon van een persoon en een plus wordt vaak gebruikt voor
"gebruiker toevoegen". In werkelijkheid vertegenwoordigt dit icoon de toegang
tot het gebruikersmenu. Dit kan verwarrend zijn voor zowel visueel beperkte
gebruikers als voor gebruikers van screenreaders, omdat het icoon niet
duidelijk aangeeft dat het de toegang tot het gebruikersmenu biedt.

Sluit-knoppen foutmeldingen

De sluitknop van de foutmeldingen (popups) bij formulieren hebben geen rol of
aria-label, waardoor screenreader-gebruikers niet begrijpen dat het een
functioneel element is.

Scherm: Home
Checkboxen

De checkboxen om resultaten te filteren hebben geen toegankelijke tekst,
waardoor screenreaders de rol en betekenis van de checkboxen mogelijk niet
correct kunnen communiceren. Gebruikers die schermlezers gebruiken,
kunnen hierdoor de functie van de checkboxen niet begrijpen.

Scherm: Inloggen

Op mobiel (browser of app) heeft de inlogpagina voor verwijzer geen
sluit-knop, wat betekent dat toetsenbordgebruikers geen eenvoudige manier
hebben om de pagina te sluiten. Ze zijn afhankelijk van native
app-functionaliteit (zoals de terug-knop of een swipe-gesture) om terug te
keren naar de vorige pagina.
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Pagina: Account aanmaken verwijzers
Foutmelding

De foutmelding in de popup wordt niet voorgelezen door de screenreader
omdat de focus niet automatisch op de popup komt en er geen gebruik wordt
gemaakt van ARAHveregions. Dit betekent dat screenreader-gebruikers niet
weten dat er een foutmelding is en de popup niet kunnen sluiten omdat de
sluitknop geen focusstijl heeft.

Tooltip

De tooltip heeft geen rol of naam die door assistieve technologieén kan
worden herkend. Het ?-icoon is geen interactief element, dus de screenreader
zal het niet aankondigen als een functie (bijv. een knop voor hulp). Dit kan
leiden tot verwarring, omdat gebruikers die toegankelijkheidssoftware
gebruiken niet begrijpen dat er relevante informatie beschikbaar is door op het
icoon te klikken of te hoveren.

Scherm: Accountpagina aanbieder

Het vraagteken-icoon voor uitleg/voorbeeld van de invoer is niet opgemaakt
als een interactief element en heeft geen tekstalternatief. Hierdoor kunnen
screenreader-gebruikers niet begrijpen dat er extra uitleg beschikbaar is, en
kunnen ze de tooltip niet activeren. Ook is het icoon niet
toetsenbordtoegankelijk, waardoor gebruikers die geen muis gebruiken de
informatie niet kunnen verkrijgen.

m Niveau: AA X Voldoet niet

Succescriterium 4.1.3: Statusberichten

In content die is geimplementeerd met opmaaktalen kunnen statusberichten door
software bepaald worden met behulp van rol (role) of eigenschappen (properties),
zodat hulptechnologieén de berichten aan de gebruiker kunnen presenteren zonder
dat ze de focus krijgen.

bureau .
toegankelijkheid

53



Algemeen
Toegankelijksheidsknoppen

Wanneer de voorlees-, contrast- of tekstgrootte-knop in het
toegankelijkheidsmenu wordt gebruikt, leest de screenreader niet voor dat de
weergave van de pagina is gewijzigd, wat leidt tot verwarring voor blinde of
slechtziende gebruikers, omdat zij de aanpassingen visueel niet kunnen
waarnemen.

Modal geopend

Na het openen van een modal, bijvoorbeeld door de knop "Bekijk aanbieder" te
klikken, leest de screenreader (VoiceOver) niet voor dat er een nieuw venster is
geopend, waardoor de gebruiker niet op de hoogte is van de wijziging in de
context. Dit kan verwarring veroorzaken, omdat de gebruiker niet weet dat de
inhoud is veranderd.

Scherm: Feedback
Wachttijd

Bij het selecteren van "Vermelde wachttijd klopt niet" verschijnt de wachttijd
voor de zorgaanbieder rechts in beeld op desktop, maar dit gebeurt niet op
mobiel. Daarnaast leest de screenreader de wijziging op desktop niet voor,
waardoor blinde of slechtziende gebruikers niet op de hoogte zijn van de
wijziging die op de pagina heeft plaatsgevonden.

Captcha melding

Wanneer het formulier zonder een correcte captcha wordt ingevuld, verschijnt
de melding "verkeerde code ingevuld", maar deze wordt niet voorgelezen door
de screenreader. Hierdoor worden gebruikers die afhankelijk zijn van een
screenreader niet geinformeerd over de fout, wat hen belemmert in het
corrigeren van de ingevulde informatie.

Scherm: Profiel gegevens aanbieder

Wanneer de tooltip (bij het vraagteken icoon) wordt geopend door te hoveren,
wordt dit niet door de screenreader voorgelezen. Gebruikers van
screenreaders weten niet dat er een nieuw element in beeld is gekomen en
missen belangrijke informatie.
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Referenties

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) Overview
www.w3.org/WAl/intro/wcag

WCAG 2.2
www.w3.0rg/TR/IWCAG22/

Techniques for WCAG 2.2
www.w3.org/WAI/WCAG22/Technigues/

WCAG-EM (Website Accessibility Conformance Evaluation Methodology)
www.w3.org/WAI/test-evaluate/conformance/wcag-em/
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